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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México ¢on sus Municlpios _
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal det Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUFPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01020401 Derechos humanos
Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar

- su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promaver el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizacionas sociales que impulsan estas actividades.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo:

Derechos Humanos.

A02 Derechos Humanos

Objetive o resumen narrativo

Indicadores

Nombra

Formula

Frecuencla y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Ein

Contribuir a asegurar una vida digna mediante la atencién a 'as quejas
per violacién a los derechos humanos. *

Tasa de variacion de quejas atendidas
por viclacisn a fos derechos humanos.

{{Alencidn a quejas por violacitn a los derechos
humanos presentadas en el afio actualfAtencién a
quejas per viofacion a los derechos humanos
presentadas en el afo anterior}-1) “100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informe anual de ta Defensoria Municipal
de Derechos Humanes.

N/A

Proposite

La poblacién municipal esta protegida de acciones u omisicnes
violatorias de sus derachos humanos.

Tasa de variacién en al nlimero de
perscnas atendidas por violacién a sus
derechos humanos.

({{Ndmero de personias atendidas por violacion a
sus derechos humanes en ¢! afio actual/Nimero
de personas atandidas por violacidn a sus
derechos humanos ena el afo anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informe anual de la Defenscria Muncipal
de Derechas Humanos

La poblacién municipal conoce sus
derechos y acude a denunciar
cuando estos son vulnerados o
violentados.

Componentes

1. Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas,

Porcentaje de capatitaciones en
materia de derechos humanos

{Capagcitacionas en materia de derachos humanos
proporcionadas/Capacitaciones en materia de
derechos humanos programadas)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Informa trimastral de fa Defanscrla
Municipal de Derachos Humanas

La poblacidn municipal asista a las
capeacitaciones en materia de
derachos humanes.

2. Asesorias Juridicas en materia de derechos humanos otorgadas.

Porcentaje de asesorias ;undtcas
otorgadas.

{Numero de asesorias ptorgadas/Nimero de
-asesorias registradas)-*100 -

Trimestra!
Gestidn
Eficiencia

Informe trimestral de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos,

La poblacién municipal solicita a la
Defensoria Municipal asesorias en

‘materia do derechos humanos,

3. Seguimiento a quejas de presuntas violaciones a los dereches
humangs,

Porcentaje de seguimiento a casos de
presuntas violaciones a los derechos -
humanos.

{Casos de presuntas violationes a los derechos
hurnanes cencluides/Cases de prasuntas
viclaciones a los derechos humanes
recibides)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Informe trimestral de cumplimiento en (a
conclusitn de expedientes en materia de
dereches humanes.

Los demandantes de los casos dan
seguimiento y acuden a las
audiencias respectivas para la
atencién del caso.

Actividades N

1.1 Registro de personas asistentes a las capacitaciones.

Porcentaje da personas asistentes a las

capacitaciones

{Ndmero de personas asistentes a las
capacitaciones /Poblacién municipal)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Listas de asistencia. Constancias de
participacion.

La poblacién municipal asiste a las
capagcitacicnes.

1.2 Servidores Plblicos capacitados en maleria de derechos humanoes,

Porcentaje de servidores publicos
Municipales capacitados.

r

(Servidores pablices capacitados en materiarde
derechos humanos/Servidores Publicos
convocados a la capacitacién en materia de
derechos humanos) * 100

Trimestral
Geslidn
Eficiencia

Listas de asistencia, Constancias de
participacion -

Los Servidores Publicos se
capacitan en materia de derechos
humanos.

1.3 Realizacién de camparias de sensibilizacién e informacién,

Porcentaje de campaiias de

sensibilizacién e informacion realizadas

{Campaias de sensibllizacién e inforrpacion
realizadas/Campafias de sensibilizacién e
informacién programadas) *100

Trimestral
Gestién
Eficiencia -

Informe trimestral da fa Defanseria
Municipal de Derechos Humanoes.

Las condiciones sociopoliticas
pemniten la realizacién de
campafias de informacion,

2.1 Registro de axpedientes de las solicitudes de intervencidn,

Porcentaje de solicitudes de
Intervancidn

({Sclictudes da irtervancién solventadas
{Solicitudes de Intervencién presentadas) *100

Trimestral
Gostién
Eficiancia

Informe trimestral de la Defensoria
Municipat de Derechos Humanos

La poblacien municipal solicita la
intarvencidn de la Defensoria
Munitipal de Derechos Humanos
para que sus derachos sean
respelades.

3.1 Orientacion de acciones en beneficio de las personas en situacién
de vulnerabilidad yio discriminacion

Porcentaje de cumplimiento de
orientacienes caso

{Orientaciones - casos revisados y validados para
conclusidn/Orientaciones - tasos en seguimiento}
*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

tnforme trimestral de la Defensorla
Municipal de Derechos Humanos.

Las personas que han sufrido una
violacién a sus dereches humanos
acuden a recibir orientacion por [a
autoridad competente.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resuitados Municipal

MURNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO .
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01020401 Derechos humanos

Objetivo del pregrama presupuestario: Englcba los proyectos que los municiplos llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar
su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto v la tolerancia entre los individuos en todos los Ambitos de la
interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

Dependencia General: A02 Derechos Humanos
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad
Tema de desarrollo: Derechos Humanos.
Objetivo o resumen naraiivo Ll — Medios de Verificacion Supuestos
. Nombre Férmula Frecuencia y Tipo .
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MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMFO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para [a Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Munici'pal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestasio:
Dependencia General.

Pilar temético o Eje transversal;

Tema de desarrollo:

01030101 Conduccién de las politicas generales de goblerno
Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacidn social y ofrezea serviclo de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
AOD PRESIDENCIA

Eje transversal II: Gobiero Modemo, Capaz y Responsable

Comunicacidn y didlogo cen la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Farmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimlento de la participaci6n ¢iudadana en la
conformacidn de Politicas Publicas Municipales mediante mecanismos
e instrumentos de participacion sccial,

Tasa de variacidn en la ejecucion da
mecanismos e instrumentos de
participacidn social,

{{mecanismos e instrumentos de participacién
sotial realizados para la conformacion de
Peliticas Pubticas Municipales en el afio actualf
mecanismes e instrumentos de participacién
social realizados para la conformacion de
Peliticas Pablicas Municipales en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Actas da acuerdo de cada foro realizado,
ancuesias, buzones da opinién
ciudadana, estudics e investigaciones
acad@émicas y socialas, registro de
demandas da ciudadana, consulta
popular a través de medics electrénicos y
recepcién de documentos y propuestas
an las instancias auxiliares def
COPLADEMUN

N/A

Proposito

La poblacidn dal municipio participa en la confarmacién da las politicas
publicas municipales.

Tasa de variacion en la participacién
ciudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de
participacion social

{{Participacién tiudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos da participagién
social para fa conformacién da politicas publicas
municipales en el affo actual/Participacién
tiudadana registrada en los mecanismos e
instrumentos de participacién social para la
conformacién de peliticas pablicas municipales en
el afio anterior)-1)"100 -

Anual
Estratégico
Eficiencia

Listas de asistencia de cada foro
reatizado Encuestas Estudios Solicitudes

La Poblacién Municipal esta
interesada en la construccién de
Politicas Publicas.

Componentes

1. Demandas ciudadanas para la construccidn da las politicas piblicas
municipales registradas.

Porcentaje en las demandas
ciudadanas para !a construccién de las
politicas piblicas municipates.

{Demandas ciudadanas para la construccién de
{as politicas pdblicas municipales
atendidas/Demandas ciudadanas para la
construccién de politicas publicas municipales
registradas)=100

Semestrat
Gestion
Eficiencia

Registros de control de demandas
cludadanas.

La poblacidn municipal requiere
que los Servidores Publicos
cuenten con un mecanismo de
Integracisn de las demandas
ciudadanas.

2, Politicas plblicas municipales desarrolladas,

Porcentajs en las polilicas publicas
municipales.

{Pollticas pabiicas municipales
realizadas/Pe!iticas publicas municipales
programadas}*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Actas da acuerdos y minutas de trabajo.

La poblacién municipal requiere de
servideres publicos que integren
peliticas publicas municipales para
impulsar la participacién sccial.

Actividades

1.1 Actualizacidn de las politicas publicas municipales medianta
mecanismos @ instrumentos de participacidn sacial.

Porcentaje de actuafizacién de las
politicas pablicas municipales

(Politicas publicas municipales actualizadas
{Politicas plblicas municipales programadas para
actualizacion )*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Actas de acuerdos y minutas de trabajo
Listas de asistencia de cada foro
realizado Encuestas Estudios Solicitudes

La ciudadania participa en la
actualizacién de las politicas
piblicas municipales.

1.2 Integracién de propuestas ciudadanas a las politicas publicas
municipates.

Porcentaje de propuestds ciudadanas.

{Propuestas ciudadanas incorporadas a las
politicas piblicas municipales/Propuestas
ciudadanas recibidas a tas politicas publicas
municipales)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Estudio de Factibilidad.
Documenta-Andlisis de las propuestas
vecinales de mejoria administrativa
municipal,

La poblacidn municipal elabera
propuestas vecinales de mejeria
administrativa municipal,

2.1 Reunlones Institucionales con los COPACI's (Consejos de
participacion ciudadana) y autoridades auxitiares, para desarrollar las
politicas publicas municipates..

Porcantaje de rauniones institucionales
realizadas con ios COPAC!'s y
autaridades auxiliares para desarrollar
las politicas piblicas municipales,

{Reuniones institucionales con los COPACI's y
autoridades auxiliares para desarrellar las
politicas publicas municipales
realizadas/reuniones instituclonales con los
COPACI’s y autoridades auxiliares para

"desarrollar 1as paliticas piblicas municipales

pragramadas)*100

Trimestral
Gestidn
Eficiencia

Actas de acuerdos registrados en las
reuniones Institucionales con los COPACI
‘s y autoridadas auxiliares.

Las auleridades auxiliares y
COPACI's asisten a las reuniones
inslitucionales programadas.

2.2 Divulgacidn de las politicas piblicas municipales en los medios de
comunicacién instituciona?.

Parcentaje de politicas pubticas
municipales divulgadas en los medios
de comunicacion institucional

{Politicas pltlicas municipales acordadas a
divulgar en los medics de comunicacion
Institugional/Total de politicas piblicas
muncipales de gobiemo)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Puplicacién as sitio web institucional,

Los medios de comunicacion
divutgan la informacion de las
politicas publicas municipales

TIPO DE MATRIZ: OQOSFEM
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacidon Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno
Objetivo del pregrama presupuestario; Ejercer un gobierno demacratico que impulse a participacidn social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.
Dependencia General: AGD PRESIDENCIA
Pitar tematico o Eje transversal: Eje transversal [I: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
Objetivo o resumen narrativo |idieadarts Mediéé ce Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo

S
: GUSTA\WA CONTRERAS b
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MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO )
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Pragrama presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de Méxice y Municipios
Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacion entre el Estado y los Municipios para el funclonamiento de tos Sistemas Anticorrupcion, de conformidad con lo dispuesto

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

en la Genstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General del Sistema Nacional Anticorfrupcion, Ley del

Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, para que [as autoridades esta

hechos de corrupcion.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal;
Tema de desarrollo:

KO0 CONTRALORIA
Eje transversal |l: Gobierno Modermno, Capaz y Responsable

Sistema Anticorrupcidn del Estado de México y Municipios

tales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los

Obletivo o resumen narrative

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin

Contribuir a la disminucién de los actos de corrupcion, mediante las
acciones del Sistema Anticorrupcién Municipal.

Tasa de variacion en la incidencia de
actos de corrupcién, .

({Ndmero de actos de corrupcion registrades en el
afno t / Nimero de actos de corrupcion registrados
en el afic -1} -1) *100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Registros de actos de corupcion con
resolucion por la Contraloria Municipal

yfo del Sistema Anticorrupcion Municipal.

Los servidores plblicos y la
poblacidn del Ayuntamiento
conocen y se conducen coh élica,
ademas de presentar sus
denuncias ante pesibles actos de
corrupcion.

Proposlio

Las administracicnes municipales implementan politicas publicas
integrales en materia de anticorrupcion.

Porcentaje de posibles actos de
corupcién con resolucidn emitida

{Numero de actos de corruptién con resolucion /
Total de posibles actos de corrupcién} *100

Anual
Estratégico
Eficlencia

Resolucidn de la Contraloria Municipal
yio del Sistema’Anticorrupeion Municipal

Les servideores publicos y la

ciudadania del Ayuntamienta
conducan su actuar bajo los

principios éticos.

Componentes

1. Sisterma Municipal Anticorrupcion coordinado con el Sistema Estatal
Anticorrupcién.——— . s —

Porcentaje de acciones para la
coordinacian entre los Sistemas Estatal -
¥y Municipal realizadas.

{Nimero de acciones de coordinacién entre tos
-Sistemas Estatal y Municipal realizadas/ Nimero
de acciones de coordinacidn antre los Sistemas

Estatal y Municipal programadas) *1C0

Semestrat

-Gestién

Eficiencia

Controles y documentos administrativos
inherentes af seguimiento de! Sistema
Municipal Anticorrupcién

Los factores
tecnolégico-administrativos son los
idoneos para la comrecta
coordinacion entre los Sistemas
Anticorrupcion Municipal y Estatal,

2. Acuerdos cumplidas como parte del Sistema Anticorrupcion
Municipal.

Percentaje do acuerdos cumplidos en el
seno de |as sesiones del Comité
Coordinador Municipal come parte del
Sistema Anticorrupeitn Municipal

[Acuerdes eumplidos / Acuerdos registrados) =100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Attas de las sesionss (seguimfanto de
&acuerdos)

El contexto politico y social,
permite [a correcta implementacion
de las acciones acordadas por el
Comité Coordinader Municipal.

3. Auditorias realizadas que derivan de la identificacién de posiblas
actos de corrupcién.

Porcentaje de auditorfas que
identificaron posibles actos de
corrupcion.

(Auditerias cen posiblas actos de corrupeidn
identificaclos / Total de auditorias realizadas en el
afio) *100

Sernestral
Gestion
Eficiencia

Pliego de observaciones. Reportes
administrativos

Los servideres publicos cumplen
con las obligaciones que le son
establecidas en materia de ética,
conducta y transparencia.

4. Campafias de ¢ifusién realizadas para la prevancion, control y
disuasion de las faltas administrativas y hechos de corrupcion,

Percentaje de campafias realizadas
para concientizar a los servidores
piblicos sobre la tolerancia cero a la
corrupcion

Campanas de concientizacion realizadas /
Campafias programadas en el afo) *i00

Semestral
Gestién
Eficiancia

Programas de difusidn.

Los servidores publicos
municlpales participan y utilizan
sus conocimientos en materia de
corrupeién para identificar posibles
actos,

Actividades

1.1 Elaboracion del Informe anual de avancas y rasuitados del Comité
Coordinador Municipal para entrega al Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorcupcidn.

Porcentaje de avance en [a elaberacién
del Informa de avanices y resultados del
Comitd Coerdinador Municipal

{Numero de acciones realizadas para integrar el
Informe de Avances y resultades de! Comité
Coordinidor Municipal/ Nimero de acciones
programadas para integrar en &} Informe de
Avances ¥ resultados del Comité Coordinador
Municipal) * 100

Sempstral
Gestién
Eficiencia

Centroles y documentes administrativos
inherentes a la implementacién el
Sisterna Municipal Anticorrupcién

Los servideres publicos
municipales participan activamente
en la cotrecta implementacién del
Sistema Municipal Anticorrupcidn,

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 27/03/2019
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MUNICIPIO DE MELCHCR OCAMPC

Programa presupuestario:
Objetive del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01030402 Sistema Anficorrupcién del Estado de México y Municipios f

Conjunta de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupeién, de conformidad con lo dispuesto
en la Constilucion Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley del
Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios, para que las autoridades estatales y municipales competentes prevengan, Investiguen y sancicnen las faltas administrativas ylos

hechos de corrupcién.

Dependencia General;
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollg;

KOO CONTRALORIA
Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Objetivo ¢ resumen narrativo Irdicacares Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
1.2 Plataforma Digital Estatal actualizada en lo concernienta a la Porcentaje de informacién derivada del | {Numero de documentos derivados de la Semestral Control administrativo de Evolusiones Los servidores pablicos presentan
infermacién def municipio. cumplimiente al articulo 78 de la Ley del | informacion en materia de evolucién patrimenial, Gestion patrimoniales, declaracién da intereses, en tiempo y forma su evaluacidn
Sistema Anticorrupcidn del Estade de declaraci6n de intereses, conlrataciones, hechos | Eficiencia contrataciones, hachos de coruption, patrimonial y declaracién de
México y Municipios, registrada en la de corrupcién, faltas administrativas y sanciones faltas administrativas y sanciones intereses, ademas de que evitan
Plataforma Digital Estatal. registrados en !a Plataforma Digital Estatal) invelucrarse en actes de
Tetal de documentos derivados da la infermacién cortupgion.
en materia de avolucidn patrimonial, declaracién
de intereses, conlrataciones, hechos da
cerrupeién, faltas administrativas y sanciones
generados) *100
2.1 Realizacién de sesicnes del Comité Coordinador Municipal, Porcentaje da seslones del Comité {Sesiones realizadas del Sistema Anticorrupcién | Trimestral Actas de las sesiones Los integrantes dal Comité asisten
Coordinador Municipa! del Sistema Municipal f Sesiones programados del Sistema Gestion a las seslones convocadas
Anticorrupcidn Municipal. Anticorupcion Muricipal) *100 Eficiencia ;
3.1 Seguimiento del programa de auditorias en el muni¢ipie, Porcentaje de cumplimiento en ta {Programa anual de auditorias realizado / Trimestral Programa anual de auditorias emitide, de | Los servidores pdblicos participan
ejecucién del programa anua! de Programa anual de auditorias programado) *300 | Gestion la Contraloria Municipal. da manara efectiva en las
=TT T - auditorias. Eficiencia revisiones que les son realizadas
en afin de dar seguimiento al
cumplimiento de la norma en la
materia.
4,1 Realizacidn de evantos en materia de corrupcion para servidoras Promedic de servidores pitlicos {Servidores publicos que asisten a los eventos / Trimestral Corvocatorias reallzadas y listas de Los servidares piblicos asisten a
publices. asistentes a los eventos de Total de eventos de concientizacién) Gestién asistencia de cada los eventos los eventos convecados y
concientizacian, : Eficlencla realizados. participan activamente en las
acclones de prevencién de los
actos de cornupcién.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMFPO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetive del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Eficiencia y eficaci

01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan diréctamente en la garantia juridica def gobierno y la sociedad.
MOD CONSEJERIA JURIDICA
Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

a en el sector pablico

[5¢

feRite las Dartes Sn Conflita N
(PP fasTartes 5\7 A

realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacion,
de diferendos entre las partes en conflicto
programadas)*100

. : -Indi ; ; .
Objetivo o resumen narrativo Aicadaies - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipa
Fin :
Contribuir al fertalecimiente de fos procedimiantos jurldicos regulatorios | Tasa de variacién en los procedimientss | ((Procedimientos juridicas regulatorios mejorades | Anual Expedientes legales. N/A
madiante acciones que influyan directamente en la garantia juridica del | juridices regu!atorios. en el aito actual/Procedimientos juridices Estratégica *
gebiemo y la sociedad. regulatorios mejorados en el afio anterior}-1)*100 | Eficiencia
Preposite ; .
Los asesores juridicos municipales se capacitan y actualizan para Parcentaje de asesores juridicos {Asesores juridicos municipales capacitades/Total [ Arual Listas de asistensia Instituciones académicas brindan a
oriertar en materia procedimental juridica regulatoria. municipales capacitados. de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100 Estratégico los asescres juridicos municipales
. Eficiencia capacitacion continua.
Componentes
1. Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje en las asesorias juridicas {Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas | Semestral Bitdcoras de seguimiento La ciudadania requiere de
impartidas. programadas)*100 Gestion asesores juridicos en materia de
Eficiencia Administracién Pablica Municipal
2. Demandas en contra de la Administracidn Publica Municipal Porcentaje de las demandas en contra | {Demandas en contra de la Administracién Semestral Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
atendidas da la Administracién Publica Municipal. | Pdblica Municipal atendidas/Demandas en contra | Gestidn. demandas en contra de la
de la Administracién Pablica Municipal Eficiencia administracién publica.
presentadas) 100
Actividades - - .
1.1 Resolucicnes juridicas sujetas de derecho, conforme al marco Porcentaje en las resoluciones juridicas | {Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos | Trimestral Expedientes legales. Les tribunales emiten resolutiones
juridico, normativo y procedimental aplicable en la materia. sujetas de derecho. juridicos recibidos)*100 (Eaﬁsﬁén juridicas sujetas de derecho.
: iciencia
1.2 Notificaciones juridicas presentadas, conforme al marco juridico, Porcentaje en las notificaciones {Notificaciones juridicas Trimestral Expediertes legales. La persona fisica o moral
normativo y procedimental aplicable, juridicas sujetas de derecho. presentadas/Notificaciones juridicas Gestion involucrada en los casos juridicos
programadas)*100 Eficiencia son requeridas por fa auteridad
municipal.
2.1 Tramitacién de asuntos juridicos, en los tribunales competentes. Porcentaje en la tramitacién de asuntos | {Tramitacién de asuntos juridicos Trimestral Expedientes legales, Se presentan casos juridicas que
juridicos. realizadosTramitacion de asuntos juridicos Gestion involucran al ayuntamiento y
programados)*100 Eficiencia requieren la intervencion de la
. autoridad municipal en su
> /(TFRH;"_‘ 2 desahogo,
ey B o LR : S e 7 = B " . .
2.2 Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre Ia% ‘ﬁoroentagien’lgé‘gsego@s de {Asescrias de mediacién y conciliacion de Trimestra? BitAcora de seguimiento de asesorias de | La ciudadana requiers de la
partes en conflicto otorgadas. > etiadidn'y: contiliacivn de diterendos | | diferendos entre las partes en conflicto Gestidn mediacidn. Actas de conciliacion intervencion de la autoridad
o ;h{” f Snflito: H Eficiencia levantadas.

municipal para la solventacion de
conflictos suscitados.

~
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Programa presupuestario;

Obijetivo del programa presupuestario:
Dependencia General: -

Pilar teméatico o Eje transveysal: Pitar 4: Seguridad

Tema de desarrolio:

010309032 Mediacion y conciliacion Municipal
Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Mediacién y conciliacion

Objetivo o resumen narrativo EEiCRUE Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al ejercicio da la promotion vecinal mediante la funcién de Tasa de variacién de Jos convenics y ({Convenios y actas per faltas administrativas Anual Convenios celebrados enlre las partes en | NIA
mediacién, conciliscién y calificadora da la auteridad municipal. fallas administrativas registradasenla | registradas en el afio actual / Convenios y actas Estratégico conflicto de la Sindicatura Municipal.
Sindicatura Municipal. por faltas administrativas registradas en el afio Eficiencia Reqistro de las Actas por faltas
P inmediato anterior)-1)*100 administrativas realizadas al Bando
Municipal de la Sindicatura Municipal,
Proposito E
La peblacién def municipio cuenta con instancias promotoras de la paz | Tasa de variacién en |a poblacion {(Poblacion atendida a través de las funciones de | Anual Registros Administrativos de la Los ciudadanos presentan quejas y
veginal, atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién y calificacién municipal Estratégico Sindicatura Municipal. diferendos vecinales
mediacion, conciliacién y calificacion en el aio actualf Poblacién atendida a través de Eficiencia
municipal. las funcicnes de mediacidn y conciliacidn y
calificaci®én municipal en el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Mecanismes para la recepcidn de las quejas vecinales establecidos | Porcentaje de quejas vecinales (Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales Semastral Bitacora da atencién a la recepeién Les ciudadanos presentan ante la
para dirimir conflictos y controversias entra la poblacién, atendidas, recibidas) “100 Gestidn directa de quejas vecinales de la autoridad municipal sus quejas y
Eficiencia Sindicatura Municipal. Registros diferendos vecinales.
admirnistrativos de la Sindicatura
Municipal.
2. Cenflictos y controversias dirimidas de conformidad al marco juridico | Porcentaje de conflictos y controversias | (Conflictos y controversias dirimidasfconflictos ¥ Semestral Libro da registro de expedientes de Los ciudadanes dirimen las quejas
aplicable. dirimidas. controversias en procese)*100 Gestign mediacién-conciliacion de [a Sindicatura y diferendos presentados.
) Eficiencia Municipal. Convenios celebrades entre
las partes de la Sindicatura Municipal,
3. Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas Porcentaje de actas circunstanciadas {Actas circunstanciadas concluidas! Total de Semestral Actas cirsunstanciadas de hechos de la Las auteridades municipales dan
adminlstrativas. de hechos concluidas, casos para calificar presentados) *100 Gestion Sindicatura Municipal. seguimiente a las infracciones
Eficiencia administrativas para preservar la
armonia soclal
Actividades
1.1 Citacidn a las partes vecinales en canflicte para dirimir diferendos e | Poreentaje en la citacién a las partes {Cilas atendidas de 1as partes vecinales en Trimestral Acuses da recibo de las citas vecinales Los ciudadanos asisten en tiempo
inconformicades. vecinales en conflicto, confiicto/Citas emitidas a partes vacinales en Gestién entregadas. y forma a las citas de partes.
contlicte) *100 Eficiencia
2.1 Desahogoe de audiencias entre fas partes en conflicto, Percentaje de audiencias entre las {Audiencias de !as partes vecinales en Trimestral Libro de actas de conciliacidn arbitrada La ciudadania requiere de la
partes en conflicto desahogadas. conflicto/Citatorios enviados a las partes Geslidn de la Sindicatura Municipal.. Citatorios de | Intervencidn de 'a auteridad
vecinales en conflicto) *100 Eficiencia la Sindicatura Municipal. municipal para la mediacién de
conflictos y controversias
2,2 Expedicién de actas Informativas a !a ciudadanla. Porcentaje de actas informativas (Actas expadidas a la cludadanta en ! aflo Trimestral Actas informativas de la Sindicatura La autoridad municipal levanta
expadidas. actualTolal de solicitudes recibidas) *100 Gestién Municipal. actas informativas derivadas de la
Eficlencia peticién de parte suscitadas en e!
lerriterio Municipal.
3.1 Sancicnes procedantes de las Faltas adiministrativas contempladas | Porcentaje de sancionas procedentes (Total de sanciones por faltas administrativas Trimestral Registros administrativos de [a La autoridad municipal califica las
y calificadas en el Bando Municipal por faltas administrativas calificadas. calificadas en el afto actual/Total de sanciones Gestion Sindicatura Municipal. sanciones administrativas
. por faltas administrativas contempladas en el Eficiencia procedentes del Bands Municipal.
Banto Municipal)*100
3.2 Expaedicion de recibos oficiales por concepte de multas conferme &f | Porcentaje da recibos oficiales por (Recibos cficiales expedidos/ Recibos oficiales Trmestral Recibes oficiales expedidos de la La ciudadania realiza el pago
marco jurfdico aplicable. concepto de multas expedidos presentados ante Ja Tesorarla Municipal) *100 Gestién Sindicatura Municipal. correspondiente a fa falla
z Eficiencia administrativa realizada en tiempo

y forma.
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Présupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030803 Mediacion ¥ conclliacion Municipal -
Objetivo del programa presupuestario: Engloba las actividades y procesos descritos en e! titulo V de [a Ley Orgénica Municipal relativa a la funcidn mediadora-conciliadora y de la cafificadora de los ayuntamientos.
Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO '
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad
Tema de desarrolle: Mediacién y conciliacion
Objetive o resumen narrativo Indlcadores: - Medios'de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.3 Otorgamiento de beletas de libertad. Percentaja de botatas de libartad {Boletas de libertad otorgadas/ Teta! de Trimastral Boletas da |ibertad expadida de la La autoridad municipal otcrgan las
ctorgadas infracciones calificadas)*100 Gestidn. Sindicatura Municipal. boletas de libertad opertunamenta
Eficiencia a las personas que han cumplide
con la sancidn impuesta per la falta |
administrativa cometida. |

. GUST.

ME.JA CONTRERAS
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario;

01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

Dependencia General:
Pitar tematico o Eje transversal:

LO0 TESORERIA

Tema de desarrollo:

Finanzas publicas sanas

Eje transversal Il: Gobierno Modermo, Capaz y Responsable

‘
Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medics de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un
Programa dae Fortalacimiento Recaudatorio que incremente los
ingresos propios municipales.

Tasa de variacién de los ingresos
propies municipales

({Ingreses propies municipales del afe
actualfingreses propios municipales del afio
antericr)-1)*100

Anval
Estratégico
Eficiencia

Estados Comparativos de Ingresos.

N/A

Proposito
Los Ingresos propios municipales incramentan su estructura poreentual
<on respecto al total de los ingresos municipales.

Tasa de variacion de [0s recursos
propios del municipio sin considerar
participaciones.

{(Recurses propios del municipio sin considerar
participaciones del afio actual/Recursos Propios
de municipio sin considerar participaciones del
afio anterior)-1}*100~

Anual
Estratégics
Eficiencia

Estados Comparativos de Ingresos.

La ciudadania requiere de un
ayuntamiento con sclvenciay
fortaleza econdmica que le permita
la intervencidn en dreas de
necesidad comunal.

Componentes
1, Programa de Fertalecimiento a la Rezaudacién coriente aplicado.

Tasa de variacién de la recaudacgién

coffienta durante ol primer trimastre del

ejercicio fiscal

({Recaudacidn corrienta obtenida en el primer
trimestre del afio actualiRecaudacién corriente
obtenida en el primer trimestre del afo
anterior)-1)*100

Trimestral
Gestidn
Eficiencia

Estados Comparativos de Ingresos.

El ciudadane muestra disposicion
en el pago oportuno y puntal de las
contribucionas municipales de as
gue a5 responsable

2. Programa de regularizacian de los contribuyentes aglicado.

Tasa de variacién del monto de ingresos

por cobro de accesorios

{{Monto de ingresos por cobro de accesorios en el

“trimestre actual/Mento de ingresos por cobro de

accesorios en ¢l trimestre anterior)-1)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reporte emitide por Sistema contable..

Les ciudadanos cumplen con el
procesc de regularizacion fiscal
correspondiente,

Actividad

1.1 Actualizacién de los valores catastrales y factores de incremento en
el sistema da cobro,

Tasa de variacion en los predios
actualizados en el semestre

{{Predios actualizados en el semestre
actualfpredios actualizados en el semestre
anterior))-1)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Reporte emitido por sistema de gestion

catastral y sistema de recaudacién Jocal,

Las autoridades estatalas
correspondientes colaboran en
tiempo y forma con las auteridades
municipales en la emisidn da los
valores actualizados.

1.2 Difusidn masiva de fos apoyos, subsidios fiscales y exhortacion
pago puntual.

Porcentaje de difusidn del pago

(Campafias ds difusién efectvadas/Campanas de
difusion pregramadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registro de camparias efectuadas.

La ciudadania responda
favorablemente ante el programa
de apoyos, subsidios fiscales
emitidos por |a auteridad municipal
en los procesos de exhortacion al
pago.

1.3 Suscripcién de los convenios con el gobierne estetal para el cobro
de ingresos municipales.

Porcentaje de convenios suscritcs

(Convenios vigentes suscritos con el gobierno del
Estado/Convenies susceptibles de firmar con el
gobisrne del Estado)*100

Trimestrat
Gestion
Eficiencla

Convenios firmadeos.

Las autoridades estatales
correspondientes colaberan con la
autoridad municipal en la
celebracidn de Convenios da
Colaboracisn.

1.4 Ampliacidn de horarios & instauracion de cajas moviles en los
meses de alta recaudacién,

Tasa da variacién de las horas
trabajadas per trimestre

({Horas irabajadas en el trimestre actual/Horas
trabajadas del trimestre anterior)-1)*100

Trimastral
Gestién
Eficiencia

Registros administrativos.

Los ciudadanes responden
favorablemente ante el esfuerzo de
la auteridad hacendaria por servir
en horarios ampliados.

2.1 Actualizacidn de los padrones de cobro.

Tasa de variacién en los registros
trimestrales de los padrones

((Registros en los padrenes del trimestre
actual/Registros en los padrones del trimestre
anterior)}=1)*100

Trimastral
Gastion
Eficiencia

Reporte emitido por el sistema de cobro -

local.

La normatividad hacendaria faculta
y obliga al titular de la hacienda a
la agtuatizacién permanente y
continua de los padrones a favor
del incremento de los ingresos
municipales.
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