€ = § GOBIERNODEL ‘Q“ 5 N
ESTADO DE MEXICO N4

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: iTRAMrrE:‘ X |55ch1o:|

CONTRATO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE PARA USO DOMESTICO

DESCRIPCION:
CONSISTE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO POR ESCRITO, QUE AVALE EL TRAMITE EFECTUADO.
ARTICULO 129, FRACCION XII, 135, FRACCION |, INCISO A Y FRACCION I1, INCISO A DEL CODIGO FINANCIERO DEL
FUNDAMENTO LEGAL: ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
) VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CONTRATO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE DE USO DOMESTICO. DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTENER:
SE REALIZA EN LINEA: S| | NO | DIRECCION WEB N/A
X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | AL ADQUIRIR UNA VIVIENDA O INICIAR ALGUNA CONSTRUCCION.
Effl’gg'msﬂE%gg&"&i;éiggffsm SE LLEGA A REALIZAR INSPECCION, SOLO EN LAS PARTES ALTAS DE LOMAS DE TENOPALCO, PARA
OBJETIVO DE LA MISMA CORROBORAR QUE SI CUENTEN CON LOS SERVICIOS.
i COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL con numero la
REQUISITOS: anot;tlr a |3:)hhﬂ Caniidadida
B copias
PERSONAS FiSICAS
SEERIRATCERIMORGIAL (S FUERANECESARION CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FiSICO DEL USUARIO Y
* CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA

COMO RESPALDO.
ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN FRACC. ALAMOS Y VILLAS
DEL FRESNO).

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE) NO (2)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL.
TRASLADO DE DOMIMNIO

PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBANO)

* CROQUIS DE LOCALIZACION.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
* CONTRATO PRIMORDIAL (S1 FUERA NECESARIO) CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y

3 ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
* CONTRATO DE COMPRA VENTA YO ESCRITURAS. COMO RESPALDO
* ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN FRACC. ALAMOS ¥ VILLAS
DEL FRESMNO),
* [DENTIFICACION GFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE) NO 2)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL,

TRASLADO DE DOMINIO.

PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBAMNOHY

CROGQUIS DE LOCALIZACION.

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA MIA NIA NIA
TIEMPO DE RESPUESTA 10 MINUTOS
COSTO: $4,465.00 ‘ Fundamento Juridico: Cadigo Financiero.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ’ X ’ TARJETA DE CREDITO ‘ X ‘ TARJETA DE DEBITO | ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)



“.‘_

B GogierNO DEL t‘\ 5 N
&2 ESTADO DE MEXICO &

DONDE PODRA PAGARSE: | CAIAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL
OTRAS ALTERNATIVAS: MN/A
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE CONTAR CON RED DE AGUA POTABLE ¥ DRENAJE EN LA CALLE DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: ' 'UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, D’RECC'ONE&?&U&:EKSE? URERAJE:Y
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: —' ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: | CALLE: lADOLFO LOPEZ MATEQS NO. INT. Y EXT.: 72
COLONIA: BARRIO SEROR DE LOS MILAGROS R MUNICIPIO: MELCHOR OCAMPO _ _
CP: |54880 [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS

LADA: TELEFONOS: 1 S UEXTSS SEEPAX: e CORREO ELECTRONICO:
0155 55-58-78-01-11 o 55-58-78-07-42 18 NIA ajuarezv@melchor-ocampe.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: a - N/A .
DOMICILIO: | CALLE: ‘ NIA NO. INT. Y EXT.: NIA
COLONIA: NiA MUNICIPIO: NiA
CP: |[NIA J HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS.; ; FAX: CORREO ELECTRONICO:
MNiA A MN/A MNIA BIA
FORMATO(S) " NIA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: {SINO TENGO PAPELES DE LA PROPIEDAD, PUEDO REALIZAR EL TRAMITEZ |
RESPUESTA: 5I. PERO CON LA DOCUMENTACION DEL DUENO.
PREGUNTA FRECUENTE2: | ;PUEDO HACER CAMBIO DE PROPIETARIO POSTERIORMENTE?
RESPUESTA: 51, YA QUE TENGA SU DOCUMENTACION SE LE HACE EL CAMBIO.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;CADA CUANTO SE PAGA EL SUMINISTRO? N ]
RESPUESTA: ANUAL O BIMESTRALMENTE
TRAMITES WIONADOS
U Do, A\
ELABORO: < 9 Qﬁ?fs_‘r BUENOZ; & OA/% FECHA DE ACTUALIZACION:
g P
- T 9 17/ AGOSTO/ 2021.
—C ADRIANA XOLALPA GUERRERO (| _1l_ING DANT
NOMBRE COMPLETO c4 N MPLET

\"L 2019 50
Ryou ,m"‘/



b
m GOBIERNO DEL

SE@#Y ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE?S Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

17&»1&15;\ X 1 SERVICIO: |

CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA USO DOMESTICO

DESCRIPCION:

CONSISTE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO POR ESCRITO, QUE AVALE EL TRAMITE EFECTUADO.

FUNDAMENTO LEGAL: al:}'\:f.cl.::..g;ﬁ', FRACCION XII, 135, FRACCION I, INCISO A, DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
) VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CONTRATO DE AGUA POTABLE DE USO DOMESTICO. DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTENER:
{SE REALIZA EN LINEA: Sl | NO | DIRECCION WEB NIA
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

AL ADQUIRIR UNA VIVIENDA O INICIAR ALGUNA CONSTRUCCION,

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

TRAMITE.

SOLO PARA CORROBORAR S| CUENTAN CON INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA RELIZAR EL

REQUISITOS:

ORIGINAL
anotar la palabra
Slo NO

COPIAS anotar
con numero la
cantidad de
coplas

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS

.

.

CONTRATO PRIMORDIAL (SI FUERA MECESARIOH
CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS

ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN FRACC ALAMOS Y VILLAS
DEL FRESNO).

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROFIETARIO {IFE O INE),

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL
TRASLADO DE DOMINIO.

PERMISO DE RUTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBANO)

CROGQUIS DE LOCALIZACION

NO

(2)

CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y
ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
COMO RESPALDO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

.

.

-

COMTRATO PRIMORDIAL (51 FUERA NECESARIO)
CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS.

ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN FRACC. ALAMOS Y VILLAS
DEL FRESNO).

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE © INE)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO FREDIAL
TRASLADO DE DOMINIO.

PERMISO DE RUTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBANO)

CROGUIS DE LOCALIZACION

NO

(2)

CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y
ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
COMO RESPALDO.

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA

NIA

NIA

NIA

TIEMPO DE RESPUESTA

15 MINUTOS




ﬁ GOBIERNO DEL

S8¥ ESTADO DE MEXICO

COSTO:

32,679.00

Fundamento Juridico: Codigo Financiero.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ X ‘

TARJETA DE CREDITO | X ’ TARJETA DE DEBITO l ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE:

CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERNATIVAS: MNIA

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL

TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

CONTAR CON RED DE AGUA POTABLE, EN LA CALLE DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO.

EPENDENCIA U ORGANISMO:

| UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE ¥ ALCANTARILLADO

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y

ALCANTARILLADC

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] ING, DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: CALLE: [ ADOLFO LOPEZ MATEOS INO. INT. Y EXT: 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO: MELCHOR OCAMPO
CP 54880 ‘VHORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES AGI;ERNES DE 9.00 A 1B HRS o o
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

0155 55.58-78-01-11 & 55-58-78-07-42

e

NIA

ajuarezvi@melchar-ocampo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ‘ NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
|| DOMICILIO: | CALLE: ‘ NIA NO. INT. Y EXT.: W NIA
COLONIA: NIA MUNICIPIO: NIA
CP: | NiA ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NIA NIA NIA NIA NIA
FORMATO(S) NIA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: {PARA QUE PIDEN LA DOCUMENTACION?
RESPUESTA: ES PARA TENER SU EXPEDIENTE TANTO FiSICO COMO ELECTRONICO.

PREGUNTA FRECUENTE 2: JEM QUE TIEMPO ENTREGAN EL

CONTRATO?

RESPUESTA: DE 3 A 5 DIAS HABILES
PREGUNTA FRECUENTE3: | ;EN QUE TIEMPO ME REALIZAN Mm
RESPUESTA: EN CUANTO TENGA SU cs%@h\agm&gg LEs CONECTA

TRAK@EQ,GS SERVICIOS ﬁéﬁ?m&nos

C ADRIANA XOLALPA GUERREROQ

ELABORO:

NOMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/ AGOSTO/ 2021.




GOBIERNO DEL
& ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: - lmﬁm‘r&! X [serwrdo:]

CONTRATO DE DRENAJE PARA USO DOMESTICO.

DESCRIPCION:

CONSISTE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO POR ESCRITO, QUE AVALE EL TRAMITE EFECTUADO.

ARTICULO 129, FRACCION XII, 135, FRACCION II, INCISO A Y FRACCION Il, INCISO A DEL CODIGO FINANCIERO DEL
FUNDAMENTO LEGAL: ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS.
) VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CONTRATO DE DRENAJE DE USO DOMESTICO. DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTEMER:
iSE REALIZA EN LINEAZ: Sl | NO | DIRECCION WEB INFA
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | AL ADQUIRIR UNA VIVIENDA O INICIAR ALGUNA CONSTRUCCION.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y SOLO PARA VERIFICACION, DE DONDE SERIA LA CONEXION.
OBJETIVO DE LA MISMA
: ; COPIAS anotar | FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
: ORIGINAL | o la :
REQUISITOS: ; ‘anotar la palabra e nidadde
4 Slo NO i
copias

PERSOMAS FISICAS

*CONTRATORIMORDIAL (S FUERA TIECEABIO) CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FiSICO DEL USUARIO.
COMNTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS

IDENTIFICACION OFRICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE)

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL. NO (2)

TRASLADO DE DOMINIO.

.

PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBAMO.

CROQUIS DE LOCALIZACION

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

|+ CONTRATO PRIMORDIAL (5] FUERA NECESARIO)
« COMTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO.
+ IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE)
+ RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL NO (2)

TRASLADO DE DOMINIO.

.

FERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBAMNC

CROGQUIS DE LOCALIZACION

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA NIA NIA NIA
TIEMPO DE RESPUESTA 15 MINUTOS
COSTO: %1,786.00 ‘ Fundamento Juridico: Codigo Financiero

FORMA DE PAGO: EFECTIVO [ X ‘ TARJETA DE CREDITO ‘ X ‘ TARJETA DE DEBITO ‘ ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS}J




ﬁ GOBIERNO DEL
&s¥ ESTADO DE MEXICO

DONDE PODRA PAGARSE:

CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL.

OTRAS ALTERNATIVAS: NiA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

CONTAR CON RED DE DRENAJE, EN LA CALLE DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO.

EPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE ¥ ALCANTARILLADO

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE

DOMICILIO: | CALLE: [ ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT, Y EXT.: 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO: MELCHOR OCAMPO -
CP: |54880 [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS

LADA: TELEFONOS: ' EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

0155 55-58-01-11 & 55-58-78-07-42 18 NIA ajuarezv@melchor-ocampo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
DOMICILIO: | CALLE: ‘ NiA NO.INT. Y EXT: NIA
COLONIA: NIA MUNICIPIO: N/A
ce A rﬁsunlo ¥ DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
MNiA MNIA MNiA MNIA NIA
FORMATO(S) NIA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |: (QUE TIEMPO TENGO PARA REALIZAR LA CONEXION!?
RESPUESTA: |5 DIAS HABILES A PARTIR DEL MOMENTO EN EL QUE REALIZA EL TRAMITE.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;CUANTO TIEMPO TARDA MI TRAMITE!?
RESPUESTA: 30 MINUTOS MAXIMO.
PREGUNTA FRECUENTE 3: ,USTEDES ME HACEN LA CONEXION O LA HAGO YO’
RESPUESTA: LA CONEXION LA HACEN USTEDES, SOLO SE PAGAN LOS DERECHOS. B
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
'1 O Cop
/f\‘iw . ":':‘s TN
/‘9(* ;wmw ’}\
ELABORO: vﬁlso BUENO: '?/ FECHA DE ACTUALIZACION:
17/ AGOSTO / 2021,
_ C ADRIANA XOLALPA GUERRERO
NOMBRE COMPLETO

ADMIMNISTRACION

/1,%019 -2021
O}jf)‘fj/

7

Y




€~ GOBIERNODEL g‘\ Y —
ESTADO DE MEXICO L 7 '

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ' ]'rnmn'e;‘ X ]semv:|o:|

CONTRATO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE PARA USO COMERCIAL

DESCRIPCION:

| CONSISTE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO POR ESCRITO, QUE AVALE EL TRAMITE EFECTUADO.

ARTICULO 129, FRACCION XII, 135, FRACCION I, INCISO B Y FRACCION I, INCISO B, DEL CODIGO FINANCIERO DEL
FUNDAMENTO LEGAL: ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: | CONTRATO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE DE USO COMERCIAL DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTENER:

/SEREALIZA EN LINEA: |5 | NO | DIRECCION WEB NiA

X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | AL ADQUIRIR UNA VIVIENDA O INICIAR ALGUNA CONSTRUCCION,

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y SE VERIFICA EL LUGAR DONDE SE INSTALARA LA TOMA Y DE AHI SE LE REALIZA EL TRAMITE
OBJETIVO DE LA MISMA
SRICHALCOPIAS anot'-.[;r FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra | €7 MO
Sl o NO cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

» CONTRATO PRIMORDIAL (51 FUERA NECESARIO)

CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y

« CONTRATO DE COMPRA VENTA ¥/O ESCRITURAS. ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
o COMO RESPALDO.
» ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EM FRACC. ALAMOS Y VILLAS
o RESN
EL FRESNO), NO )
« IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE)
« CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO
s » RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL
* TRASLADO DE DOMIMNIO.
+ PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBANC)
« CROQUIS DE LOCALIZACION
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
* COMNTRATO PRIMORDIAL (51 FUERA NECESARIO)
o CONTRATO DE COMPRA VEMTA YO ESCRITURAS CONTAR COMN EL EXPEDIENTE EN FiSICO DEL USUAF":lO Y
ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
* ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EMN FRACC. ALAMOS Y VILLAS COMO RESPALDO
DEL FRESNO) NO o) )

IDEMTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO

* RECIEO ACTUAL DE IMPLIESTO PREDIAL
* TRASLADO DE DOMINIO.

» PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBAMO)

CROQUIS DE LOCALIZACION

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA WNIA A NIA




GOBIERNO DEL _ [\ ; »
ESTADO DE MEXICO &

TIEMPO DE RESPUESTA 15 MINUTOS
COSTO: $19,757.00 | Fundamento Juridico: Codigo Financiero.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ X ‘ TARJETA DE CREDITO ‘ X ‘ TARJETA DE DEBITO l l EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERNATIVAS: NiA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE CONTAR CON RED DE AGUA POTABLE ¥ DRENAJE, EN LA CALLE DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO.
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: e UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DE AGUA POTABLE. DRENAJE Y ALCANTARILLADO DIRECCION ffél%‘ﬁ:ﬂ:gg- DRENAJELY
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: | CALLE: ‘ ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. ¥ EXT: 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO: TMELCHOR OCAMPO -
CP; | 54880 ‘ HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS
LADA: TELEFONOS: i pasa i Fa: i CORREO ELECTRONICO:
0155 55.58.78-01-1 | & 55-58-78-07-42 I} N/A ajuarezv@melchor-ocampo.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | /A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: J _ N B -
DOMICILIO: | CALLE: ‘ NIA ; NO. INT. Y EXT.: NIA
COLONIA: NIA MUNICIPIO: NIA
CP: | NA ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS:: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NI MIA N/A NIA N/A
FORMATO(S) NiA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: [PUEDE REALIZAR EL TRAMITE CUALQUIER PERSONA?
RESPUESTA: 51, PERO AL RECOGER EL CONTRATO TIENE QUE PRESENTARSE EL PROPIETARIO O DAR CARTA PODER A QUIEN LO VA
ARECOGER.,
PREGUNTA FRECUENTE2: | ;EN EL COSTO DE LA TOMA, TAMBIEN VA INCLUIDO EL SUMINISTRO?
RESPUESTA: NO. SOLO LOS DERECHOS DE CONEXION A LOS SISTEMAS DE AGUA Y DRENAJE, EL SUMINISTRO ES APARTE.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;SE ME INSTALA MEDIDIOR PARA EL SUMINISTRO!?
RESPUESTA: NO, SE MANEJA COMO CUOTA Fua/m
TMMI%@%{M MONADOS
IS ST \\
ELABORO: ﬁ = Al ND: 7. ‘ FECHA DE ACTUALIZACION:
< , ;.
i 17/ AGOSTO/ 2021,
_ C ADRIANA XO[ALPA GUERRERO
NOMBRE COMPLETO




|y

o

e

GOBIERNO DEL _ g‘\ Y
ESTADO DE MEXICO A g

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ITRAMITE:‘ X |SERVICIO:‘

| CONVENIO DE PAGO PARA CONTRATO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE PARA USO DOMESTICO

DESCRIPCION:

CONSISTE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO POR ESCRITO, QUE AVALE EL TRAMITE EFECTUADO.

ARTICULO 129, FRACCION XlI, 135, FRACCION I, INCISO A Y FRACCION II, INCISO A DEL CODIGO FINANCIERO DEL

FUNDAMENTO LEGAL: ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CONTRATO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE DE USO DOMESTICO. DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEAY: sl | NO | DIRECCION WEB N/A
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | AL ADQUIRIR UNA VIVIENDA O INICIAR ALGUNA CONSTRUCCION.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NIA
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con nimera la
cantidad de
copias

'ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS
* CONTRATO PRIMORDIAL (SI FUERA NECESARIC): CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y
CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS ENVIAR OTRO JUEGC DE DOCUMENTOS A TESORERIA
COMO RESPALDO.

ACTA RECEPCION DE VIVIEMDA (APLICA EN FRACC ALAMOS Y VILLAS
DEL FRESNO).

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE © INE) NO (2)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROFIETARIO

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL

TRASLADO DE DOMINIO

PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
LRBANO)

CROQUIS DE LOCALIZACION

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

o CONTRATO PRIMORDIAL (SI FUERA NECESARIO) CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y

ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
CONTRATO DE COMPRA VENTA /O ESCRITURAS COMO RESPALDO.

ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EM FRACC. ALAMOS Y VILLAS
DEL FRESNO)

.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO {IFE O INE) NO 2)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIO

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL

TRASLADO DE DOMINIO,

PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBANO)

CROQUIS DE LOCALIZACION

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA NIA NIA NIA

TIEMPO DE RESPUESTA 15 MINUTOS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COSTO: 54,465.00 r Fundamento Juridico: Cadigo Financiero

FORMA DE PAGO: EFECTIVO I X 1 TARJETA DE CREDITO | X ‘ TARJETA DE DEBITO ‘ [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERNATIVAS: NIA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL 5
TRAMITE CONTAR CON RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE. EN LA CALLE DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO.
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
2 DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENA]E Y
DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO A EANTARILLADD
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: | CALLE: ] ADOLFO LOPEZ MATEOS | NO. INT. Y EXT: 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO: MELCHOR OCAMPO
CP: | 54880 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS
LADA: TELEFONOS: EXTS.: < FAX: CORREO ELECTRONICO:
0155 55-58-78-01-11 o 55-58-78-07-42 18 MN/A ajuarezv@melchor-ocampo.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
DOMICILIO: CALLE: ‘ A NO.INT. Y EXT.: (RN
COLOI\HA MiA MUNICIPIO: /A
CP: |NIA ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: : EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
MIA A MNiA MNIA MNiA
FORMATO(S) NIA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: SIAUN NO TEMGO PAPELES DE LA PROPIEDAD, ;PUEDO REALIZAR EL TRAMITE?
RESPUESTA: 51, PERC CON DOCUMENTACION DEL DUENO.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;PUEDO HACER CAMBIO DE PROPIETARIO POSTERIORMENTE?
RESPUESTA: 51, YA QUE TENGA SU DOCUMENTACION SE LE HACE EL CAMBIO.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;CADA CUANTO SE PAGA EL SUMINISTRO?
RESPUESTA: ANUAL O BIMESTRALMENTE. ‘/“_n; CO_;\(\(\.
TRAMITES'O SERVICIOS RELACIONADOS
O\ NavAAY "/‘1 a Lo
i £, ? ‘t, )
(S AL
ELABORO: 3 FECHA DE ACTUALIZACION:
17 | AGOSTO/ 2021.
f
— C ADRIANA XOLALPA GUERRERO
NOMBRE COMPLETO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

!TRAMFI‘E:‘ X |seawcrcx‘

CONVENIO DE PAGO PARA CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA USO DOMESTICO

DESCRIPCION:

;CONSI‘STE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO POR ESCRITO, QUE AVALE EL TRAMITE EFECTUADO.

. ARTICULO 129, FRACCION XII, 135, FRACCION I, INCISO A Y FRACCION Il, INCISO A DEL CODIGO FINANCIERO DEL
FUNDAMENTO LEGAL: ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CONTRATO DE AGUA POTABLE DE USO DOMESTICO DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTENER:
SE REALIZA EN LINEA2: | 51| NO | DIRECCION WEB NIA
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

AL ADQUIRIR UNA VIVIENDA O INICIAR ALGUMNA CONSTRUCCION.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

NiA

REQUISITOS:

ORIGINAL
anotar la palabra
Slo NO

COPIAS anotar
con numero la
cantidad de

copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

.

CONTRATO PRIMORDIAL (51 FUERA NECESARIO)
CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS.

ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN FRACC, ALAMOS ¥ VILLAS
DEL FRESNON.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIC (IFE O INE)

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
FROPIETARIO

RECIRO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL.
THASLADO DE DOMINIO

PERMISO OF ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBAMO),

CROQUIS DE LOCALIZACION

NO

(2)

CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y
ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
COMO RESPALDO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

CONTRATO PRIMORDIAL (51 FUERA NECESARIO).
CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS

ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN FRACC. ALAMOS Y VILLAS
DEL FRESNO)

IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO (IFE O INE).

CARTA PODER E IDENTIFICACION EN CASO DE NO SER EL
PROPIETARIC

RECIBO ACTUAL DE IMPUESTO PREDIAL
TRASLADO DE DOMINIO.

PERMISO DE ROTURA DE PAVIMENTO (EXPEDIDO POR DESARROLLO
URBAMNO).

CROQUIS DE LOCALIZACION.

NO

(2)

CONTAR CON EL EXPEDIENTE EN FISICO DEL USUARIO Y
ENVIAR OTRO JUEGO DE DOCUMENTOS A TESORERIA
COMO RESPALDO.

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA

NIA

MNIA

NiA

TIEMPO DE RESPUESTA

15 MINUTOS




' = ) " GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

B <4

COSTO: 32,679.00

|
i Fundamento Juridico: Codigo Financiero

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ X ‘ TARJETA DE CRE'DITO‘ X !

TARJETA DE DEBITO [

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERNATIVAS: NiA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

COMNTAR COM RED DE AGUA POTABLE. EM LA CALLE DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y

ALCANTARILLADC

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: I

ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE

DOMICILIO: | CALLE: ll ADOLFO LOPEZ MATEOS i NO. INT. Y EXT.: 72
COLONIA: BARRIO SEN(;DE-L-OS MILAGROS MUNICIPIO: L .
cp ' s'a_a-s_d_ \ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE osmma_oo HRS - -
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
0155 55-58-78-01-11 6 55-58-78-07-42 s NIA A eevEimelehar-ocanpo gah mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ‘ NiA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
DOMICILIO: CALLET NiA - - - |[ NO. INT. Y EXT - W A
COLONIA: NIA ‘ MUNICIPIO: NIA,
P | NIA ‘ HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | N/A |
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA - [NiA - /A A A
L o
FORMATO(S) NIA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: SEM CUANTOS |

PAGOS SE PUEDE REALIZAR EL CONVENIO!?

RESPUESTA: DE 2 A 3 PAGOS.
FR.EGUNTA FRECUENTE 2 ' .-CADA CUANDO SON LOS F‘.'ﬂ\GOSr
RESPUESTA: LOS PAGOS SON MENSUALES.
PREGUNTA FRECUENTE 3: ;Que SUCEDE DESPUES DE LIQUIDAR EL CONVENIO?
4 ! Tl /—_\\\
RESPUESTA. SE LE ENTREGA S CONTRATO. N CO) '\In

TRAMITB{Q\S%@IL@@

ONADOS

ELABORO:

— C.ADRIANA XOLALPA GUERRERQ
NOMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/ AGOSTO/ 2021.




GOBIERNO DEL _ f P -l 1
ESTADO DE MEXICO L T o

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ; ! | TRAMITE: | { SERVICIO: I x
SOLICITUD DE CARGA DE AGUA POTABLE A PIPAS PARTICULARES
DESCRIPCION:
CONSISTE EN LA CARGA DE AGUA POTABLE A PIPAS
| ARTICULO 202 ¥ 203, FRACCIONES I, 1 Y Il DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
FUNDAMENTO LEGAL:
e o s
! VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | N/A DOCUMENTO | NiA
| A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAZ | SI | NO | DIRECCION WEB NiA
; X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | FALTA DE AGUA
| ESPECIFICAR §I ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA _
ORIGINAL iﬁ.m :::tla: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra SRR
Slo NO 3
copias
PERSONAS FISICAS
MiA N/A INfA N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
A NI NIA PiA,
INSTITUCIONES PUBLICAS
| nia NIA NiA NIA
i
TIEMPO DE RESPUESTA 15 MINUTOS
COSTO: $200.00 ‘ Fundamento Juridico: Caédigo Financiero
FORMA DE PAGO: EFECTIVO { X [ TARJETA DE CREDITO I X ‘ TARJETA DE DEBITO ‘ [ EN LINEA (PORTAL DE PAGosJ
DONDE PODRA PAGARSE: | CAIAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL
OTRAS ALTERNATIVAS: N'A
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE : NI
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: Es Vs | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
. . DIRECCION DE AGUA POTABLE, DREMNAJE Y
DIRECCION DE AGUA POTABLE. DREMNAJE ¥ ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: | CALLE: } ADOLFO LOPEZ MATEOS NO, INT_ Y EXT - 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS —I MUNICIPIO. MELCHOR OCAMPO
CP.: |54880 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS




GOBIERNO DEL [ N
ESTADO DE MEXICO &

LADA: TELEFONOS: g . EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

0155 55-58-78-01-11 o 55-58-78-07-42 118 NIA dmitrepiihotmal com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: | CALLE: | NIA N NO. INT. Y EXT.: NIA
COLONIA: N/A MUNICIPIO: NIA
CP: N; [ HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | N/A

LADA: : TELEFONOS: EXTS.: : FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A NIA NIA N/A MNiA
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: (EN QUE TIEMPO ME LA ENVIAN!
RESPUESTA: SE PASA EL REPORTE Y EN EL TRANSCURSO DEL DiA LA ESTAN LLEVANDO,

PREGUNTA FRECUENTE 2: {ME DEJAN AGUA EN MI TINACO?

RESPUESTA: SOLO S| ES A PIE DE CASA.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {LLENARIAN MI CISTERNA?

RESPUESTA: DEPENDIENDO DE LA CAPACIDAD DE LA CISTERNA. S| NO SOLAMENTE UNA PARTE.

TRAMITES O SERVICIOS RFJ_\ACIONADOS

-l LULL]‘IH\

L‘-'l‘ AGTr, "_h.

=" '\L" “\N}!
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
‘ 17/ AGOSTO/ 2021.
__ C ADRIANA XOLALPA GUERRERO
NOMBRE COMPLETO

& 2019-2021 %
_ !:)




E=§ GOBERNODEL @H Y
ESTADO DE MEXICO Sl W

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: Y lTRAMITE:‘ | SERVICIO: I X

SOLICITUD DE LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA PARTICULAR

DESCRIPCION:

CONSISTE EN REALIZAR LA LIMPIEZA DE FOSAS SEPTICA PARA PREVENIR ENFERMEDADES

ARTICULOS 202 Y 203, FRACCIONES |, I Y Il DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
FUNDAMENTO LEGAL:
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | N/A DOCUMENTO | N/A
A OBTENER:
{SE REALIZA EN LINEAZ: 51 | NO | DIRECCION WEB NIA
x

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | CUANDO ES NECESARIO EFECTUAR EL VACIADO DE LA FOSA SEPTICA.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NIA
OB|ETIVO DE LA MISMA
ORIGIAL ﬁp:‘tsm :rn:l;r FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: : anol;:';a ;:aohl-’ﬂ cartditide
copias
PERSOMNAS FISICAS
NIA NIA N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS i - o i
NIA NIA NIA NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA NIA NIA NIA

TIEMPO DE RESPUESTA 15 MINUTOS
COSTO: 5350 Fundamento Juridico: Cadigo Financiero
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | x ] TARJETA DE CREDITO ‘ X ‘ TARJETA DE DEBITO l | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERNATIVAS: MIA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL

TRAMITE [ rra

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA |




DY X\ =

z §  GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE ¥ ALCANTARILLADO DIRECCION ffcﬁiﬂi;ﬁagg‘ DRENAJE Y
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: | CALLE: |ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. Y EXT.: 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO: MELCHOR OCAMPO
CP: | 54880 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS

LADA: TELEFONOS:  EXTS: R CORREO ELECTRONICO:
0155 55.58.78-01-11 6 55-58-78-07-42 e NIA ajuarezvi@melchor-ocampe. gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | nia
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
DOMICILIO: | CALLE: l NIA - - NO. INT. Y EXT.: i NA
COLONIA: NIA MUNICIPIO: N/A
CP: | NA ] HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A NIA - NIA NIA N/A
FORMATO(S) NIA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: {SISOLICITO LA LIMPIEZA DE MI FOSA SEPTICA, CUANDO ACUDIRIAN A REALIZARLA?
RESPUESTA: MAXIMO 3 DIAS ¥ DEPENDIENDO DE LA CARGA QUE SE TENGA.

PREGUNTA FRECUENTE 2: {DONDE SE REALIZA EL PAGO?

RESPUESTA: NOSOTROS LE EXPEDIMOS UNA ORDEN DE PAGO Y SE REALIZA EN CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iSE PAGA POR FOSA O POR VIEJE?

RESPUESTA: POR VIAJE
TRAMITES O SER S RELACIONADOS
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
17/ AGOSTO/ 2021,
— C ADRIANA XOLALPA QUERRREOQ
NOMBRE COMPLETO




: GOBIERNO DEL
@9 ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: T ae ) |TRAHITE:‘ |saw|c10: ‘ X

REPORTE DE FUGAS DE AGUA POTABLE O ANOMALIAS EN EL SERVICIO.

DESCRIPCION:

EVITAR EL DESPERDICIO DE AGUA POTABLE

Z

FUNDAMENTO LEGAL:
. VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | N/A DOCUMENTO | N/A
A OBTENER:
(SE REALIZA EN LINEA?: SI | NO | DIRECCION WEB NIA
x
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | CUANDO SE PRESENTA LA FUGA EN LA RED DE AGUA POTABLE
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y SE HACE LA INSPECCION PARA COROBORARA LA FUGA Y DALE SOLUCION,
OBJETIVO DE LA MISMA
| oRiGiNaL cézm :mr t?UNpaMENTQ JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra -
: cantidad de
Slo NO
copias
PERSONAS FISICAS
MNIA A A N/A
'PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS o
| NIA NIA NIA N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
A A MNiA MNiA
TIEMPO DE RESPUESTA | 13 MINUTOS
COSTO: [ nia l Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE PAGO: 5 EFECTIVO ‘ ‘ TARJETA DE CREDITO 1 ‘ TARJETA DE DEBITO [ [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE N/A
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA !




ETY GOBIERNODEL Py
ESTADO DE MEXICO ! »

NEEp
DEPENDENCIAUORGANISMO: (1« S5 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DE AGUA POTABLE. DRENAJE Y
DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO ALEARTARILLADS
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | ING. DANTE ARIEL MITRE PONCE
DOMICILIO: | CALLE: | ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. Y EXT.: | 72
COLONIA: BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO: MELCHOR OCAMPO
CP.: | 54880 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS
LADA: TELEFONOS: : EXTS: FAX: : - CORREO ELECTRONICO:
0155 55-58-78-01-11 o 55-58-78-07-42 118 MN/A ajuarezv@melchor-ocampo.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ] NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
DOMICILIO: | CALLE: ‘ NiA NO. INT. ¥ EXT.: NIA
COLONIA: MNIA MUNICIPIO: [N.’A
CP: |NA ’ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS::. FAX: CORREO ELECTRONICO:
MiA MNiA N A IN/A NiA
FORMATO(S) NIA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: ;SI LA FUGA SE ENCUENTRA DENTRO DE MI DOMICILIO, ME LA REPARAN?
RESPUESTA: PARA ESTE CASO, EL USUARIO DEBERA CONTRATAR UN PLOMERO.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;TIENE ALGUN COSTO LA REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE!?
RESPUESTA: NO TIENE NINGUN COSTO, EL USUARIO DEBE PRESENTAR SU RECIBO DE PAGO DE SUMINISTRO DE AGUA AL CORRIENTE.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;NECESITO COMPRAR ALGUN MATERIAL?
RESPUESTA: NO
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
w10 Co
4‘ 5 = AL J.?\;\
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
17/ AGOSTO/ 2021.
— C ADRIANA XOLALPA QUERREROQ [EAE .
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO A
:_ T 3T RALTUNN N 4{
4 w19-2021 A5




